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Sportello Online

come registrarsi e prenotare
’ingresso all’EcoCentro

Accedi allo Sportello Online dal seguente indirizzo sportellonline.servizicontarina.it
Puoi accedere anche tramite il sito www.contarina.it e 'applicazione ContarinApp

Clicca sul bottone REGISTRATI
e inserisci indirizzo mail valido e password a tua scelta.

Controlla la posta elettronica: riceverai una mail automatica per confermare la tua
registrazione. Verifica che la mail non sia finita in spam!

Completa la tua registrazione, inserendo i seguenti dati:
. codice fiscale o partita iva dell'azienda presenti nel contratto per la gestione rifiuti
. numero del contratto per la gestione dei rifiuti

. i tuoi dati (nome, cognome e numero di cellulare)

Sul numero di telefono che hai indicato riceverai un SMS con un codice:
inseriscilo nel form per la registrazione.

Complimenti! La tua registrazione allo Sportello Online & completata:
puoi gestire il contratto dei rifiuti in qualsiasi momento!

Ora puoi prenotare I’accesso all’EcoCentro cliccando sul bottone “Prenota I'ingresso
all’EcoCentro”.

Puoi anche usufruire di tutti gli altri servizi offerti dallo Sportello Online (per es. prenotare
un appuntamento allo sportello, cambiare contenitori, chiudere il contratto, richiedere
servizi a domicilio).

Per una guida passo passo su come prenotare l’accesso all'EcoCentro
dal tuo cellulare, continua a leggere le pagine seguenti!



PRENOTARE L'INGRESSO ALLECOCENTRO
DA CELLULARE: LA GUIDA
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Scegli PEcoCentro in cui vuoi accedere.
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che preferisci: “Mappa”. Qui puoi
visualizzare la posizione delle
* tramite I'elenco delle , varie strutture; cliccando
strutture che  trovi sl EvseRir sul puntatore di ciascun
nella schermata el EcoCentro puoi vedere la
“Lista”. Per cercare © o

- prima data disponibile per la

la struttura che o prenotazione e selezionare

preferisci scorri la

. Informazioni utili e gestione que”a StrUttura CI|CCandO
schermata verso |l Eeas—— Y sul pulsante “Seleziona
basso e seleziona EcoCentri contarina EcoCentro”.

’EcoCentro Usta  Mappa
desiderato —

cliccandoci sopra.

© ECOCENTRO
PREGANZIOL
“VIA SCHIAVONIA NUOVA,
PREGANZIOL (TV)

(Distanza: 0,6 kr

EcoCentri contarina
Lista Mappa

Prossima disponibilita: Sab
25/01/2025

Mappa Satellite |

Ve

Gison di X
Valmarino Canc
ECOCENTRO Cordignanc
SPRESIANO

Pieve di
Prossima

ECOCENTRO CASIER
“VIA AL BIGONZO, CASIER
TV)

J

Prossima disponibilita: Gio
23/01/2025

disponibilita: Me

Nen

5 (.
leziona EcoCen|
—

ia A .




Una volta selezionato ’EcoCentro che
preferisci, clicca sul pulsante
“Successivo” che trovi in calce alla

schermata.
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Scegli giorno e orario.

In questa schermata &
presente un calendario
mensile in cui puoi
visualizzare in colore piu
scuro le giornate con le
prossime disponibilita per
la prenotazione.

La data odierna, invece,
appare cerchiata.

Scegli giorno e orario

Seleziona quando vuoi andare
allEcoCentro

Date e orari disponibili

Informazioni utili e gestione >
prenotazioni

gennaio 2025

Successivo >

[ & Precedente J

Quando selezioni una delle
date disponibili, questa
diventa di colore blu e si
apre una sezione in cui si
visualizzano gli orari
prenotabili per quel giorno.

Successivo >

{ & Precedente J

Seleziona l'orario che
preferisci (diventera di
colore blu) e clicca sul
pulsante “Successivo”
che trovi in calce alla
schermata.

Orari prenotabili

Successivo >

{ & Precedente J




Riepilogo prenotazione.

In questa schermata trovi il riepilogo della tua
prenotazione:
* il contratto per il quale hai chiesto la prenotazione e i

relativi dati (cognome e nome dell’'intestatario, codice

fiscale, contatti)

* I'EcoCentro per il quale hai chiesto la prenotazione
dell’accesso

* la data e I'ora che hai scelto per I'accesso

Se i dati che visualizzi nel riepilogo sono errati, puoi
modificarli cliccando sui pulsanti “Modifica”: in questo
modo tornerai alle schermate precedenti e potrai
modificare le scelte che avevi fatto.

Se i dati che visualizzi nel riepilogo sono corretti,

procedi cliccando sul pulsante “Conferma Prenotazione”

in calce alla schermata.
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<> Riepilogo
Riepilogo
prenotazione

Prima di confermare la tua
prenotazione controlla tutti i dati

ntre
bilita di data e
Informazioni utili e gestione &
prenotazioni

[ Contratto (Domestico)

Comune: PREGANZIOL
Intestatario:

Modifica &

Contatti
E-mail:
Tel:

I3 EcoCentro
ECOCENTRO PREGANZIOL

Modifica (&

3 Dataeora
28/01/2025 - 15:10

Modifica &

Conferma Prenotazione ->

Prenotazione confermata.

A guesto punto comparira la schermata
“Prenotazione confermata” e riceverai una mail con
la conferma della tua prenotazione e i dati relativi.

Ora puoi uscire dal sistema: la tua prenotazione é stata
inserita!

Se, arrivato a questo punto, desideri annullare la
prenotazione appena fatta, scorri la schermata e clicca
sul pulsante “Annulla Prenotazione”.

Contatti:
Numero verde 800.07.66.11 (chiamata gratuita)
www.contarina.it - contarina@contarina.it
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Seguici online!

@ Prenotazione
confermata

Riceverai unemail di conferma a

riepilogo di tutte le informazioni
sulla tua prenotazione
La tua prenotazione
Contratto (Domestico)
Indirizzo utenza:
Intestatario:
(] EcoCentro
ECOCENTRO SPRESIANO
|‘_2l® Datae ora
19/02/2025 - 09:30

Quali sono le modalita di

accesso?
Per accedere allEcoCentro ricordati di:
- se sei un cittadino avere con te la

tessera sanitaria dell'intestatario del
contratto

- se sei un ente o unimpresa avere con te
[EcoCard

- portare i rifiuti gia divisi per tipo e ridotti
di volume (volume massimo 5 metricubi)
- entrare con veicolo inferiore agli 8 metri
dilunghezza

Hai bisogno di annullare la tua
prenotazione?
Puoi annullare fino a 2 ore prima del tuo
appuntamento

Annulla Prenotazione




