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OGGETTO: Procedura aperta per Paffidamento dei servizi di contact center. — CIG:
7132451CCO. - 2° verbale delle operazioni di gara.

L’anno duemiladiciotto il giorno 30 del mese di gennaio (30/01/2018) alle ore 9:30 circa presso la
sede aziendale di Via Vittorio Veneto n. 6 — Spresiano (TV), si tiene la seconda seduta della gara in
oggetto, alla presenza dei sotto elencati nominativi costituenti la Commissione giudicatrice (come
stabilito dalla determina dirigenziale prot. 15895/CN del 04/10/2017):

= Michele Rasera (Direttore Generale) — presidente;

* Gabriella Cuccu (responsabile Ufficio Comunicazione) — commissario;

® Carlo Zanatta (impiegato SIT) — commissario;

* Marco Purin (impiegato Ufficio Acquisti e Contratti) — segretario verbalizzante (senza diritto

di voto).

La Commissione pren‘de e da atto di quanto riportato dal seggio di gara nel verbale della seduta
svoltasi in data 06/10/2017, che e stato spedito a tutti i concorrenti con pec prot. 16170/CN del

09/10/2017 nonché pubblicato in pari data sul profilo di committente.

Il Presidente chiede agli altri commissari di esporre il loro lavoro di esame delle offerte tecniche
dei n. 4 concorrenti, che si ricorda essere E-Digital Services Srl di Zola Predosa (BO), RTI Call
Center One Srl + Call2Net SpA di Mestre (VE), Tecnocall Srl di Avezzano (AQ) e Koineé Srl di
Maerne di Martellago (VE).

| commissari Sigg. Cuccu e Zanatta fanno presente di aver esaminato le suddette offerte tecniche:
- per verificarne la completezza e conformita alla lex specialis di gara;

- valutandole in base ai criteri fissati nel paragrafo n. 7 del disciplinare di gara.

Sulla scorta di quanto esaminato, oggetto di ampia discussione nel corso della presente seduta, la
Commiissione, nel suo plenum, decide di:
- escludere ['offerta della E-Digital Services Srl in quanto |) dall’esame dei CV dei tre supervisori

indicati emerge la mancanza in capo-a ciascuno di essi dei requisiti minimi di esperienza
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lavorativa richiesti dall'allegato sub “A” al CSA (almeno tre anni nel ruolo di supervisore tout
court, di cui almeno due anni nel ruolo di supervisore nell'ambito dei servizi di igiene urbana e/o
altri servizi utilities); 2) nel paragrafo 4.2 “Turnazione del personale” della sua relazione tecnica
il concorrente non ha descritto i “processi di turnazione del personale ai fini della garanzia di
continuita del servizio. Rif. artt. 3, 11 CSA” (da valutarsi nel’ambito del criterio n. 2) bensi le
sole azioni di contenimento del turnover di personale (non richieste né, tantomeno, oggetto di
valutazione);

escludere l'offerta della Tecnocall Srl in quanto dallesame della documentazione tecnica
emerge, a conferma di quanto gia evidenziato dal seggio di gara nella seduta del 06/10/2017, la
mancanza del CV dell’'unico supervisore previsto (di cui peraltro non sono nemmeno riportate
le generalitd) da cui deriva I'impossibilita di avere contezza del possesso dei suddetti requisiti
minimi di esperienza lavorativa in capo allo stesso (si sottolinea come, peraltro, nell’elenco
pubblicato sul profilo di committente in data 9 agosto 2017 — chiarimento n. 14 — non vi sia
alcun supervisore tra le figure professionali possibili oggetto di assorbimento da parte
dellaffidatario subentrante, ma solo team leader e operatori). Inoltre la Commissione
evidenzia altre significative carenze/indeterminatezze nella relazione tecnica riferite ad elementi
oggetto di attribuzione di punteggio, tra cui |) la scarna e meramente tautologica descrizione
dei processi di turnazione del personale ai fini della garanzia di continuita del servizio (cfr. artt.
3 e I'l, CSA) da valutarsi in base al criterio n. 2 e 2) la scarna e non puntuale descrizione della
tipologia e delle caratteristiche tecniche e funzionali delle procedure di sicurezza e di Disaster
Recovery (da valutarsi nell’ambito del criterio n. 3), senza nemmeno far cenno ad una, almeno
stimata, tempistica di ripristino del sistema (ma solo specificando la possibilita di attivare
temporaneamente il personale di supporto presso la sede centrale di Avezzano).

Infatti, secondo la Commissione la mancanza dei requisiti minimi professionali in capo ad una
delle figure obbligatoriamente richieste e/o I'incompletezza dell’offerta tecnica - ove consista
nella mancata e/o insufficiente indicazione specifica degli elementi oggetto di valutazione da
parte della commissione giudicatrice - rispetto alle prescrizioni contenute nel disciplinare (in
primis nei paragrafi nn. “6.Contenuto del plico contenente I'offerta” e “7.Criterio e modalita di
aggiudicazione”) e nel CSA (con particolare riferimento agli artt. 3, 10 e || e al suo allegato sub
“A’), non comportano soltanto la mancata attribuzione del relativo punteggio, ma I'esclusione
dell’offerta dalle successive fasi del procedimento, risultando essa carente di un elemento
ritenuto essenziale dalla lex specialis di gara, carenza non emendabile attraverso listituto del
soccorso istruttorio per espressa previsione del c. 9, art. 83, D.Lgs. 50/2016 (ex dliis, sentenza
T.AR. Liguria, sez. Il, 10 luglio 2017, n. 597). Il tutto come peraltro statuito dallo stesso

disciplinare di gara che a pag. 18/25 cosi dispone: “Si precisa che l'offerta tecnica, ove
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incompleta o incerta sara penalizzata in fase di attribuzione dei punteggi se comunque risultasse
sufficientemente determinata, mentre sara esclusa se I'incompletezza o 'indeterminatezza fosse
tale da impedire di effettuarne la valutazione rispetto ai criteri di valutazione predeterminati e,
comunque, cagioni incertezza sui contenuti delle obbligazioni contrattuali.”.

- soprassedere all'attribuzione dei giudizi e punteggi delle offerte di Koiné Srl e del RTI Call
Center One Srl + Call2Net SpA, essendo emersa la necessita di chiedere ad entrambi i
concorrenti specifici chiarimenti circa gli aspetti legati al sub-criterio n. 4 (“Servizi aggiuntivi
offerti, ricompresi nel corrispettivo di cui allart. 8 del CSA”). Piu precisamente la
Commissione intende previamente avere certezza dell’effettiva gratuita dei servizi aggiuntivi
proposti dai suddetti operatori economici, ricordando che il corrispettivo per I'esecuzione di
tutte, nessuna esclusa ed eccettuata, le attivita oggetto dell'appalto & calcolato e liquidabile

unicamente in base ai soli servizi inbound, come stabilito dall’art. 8, CSA.

La Commissione termina quindi i lavori odierni alle ore 10:45 circa, il cui verbale, costituito da

n. 3 facciate, sara trasmesso assieme agli altri all’organo competente per I'eventuale approvazione.

Nel frattempo le offerte saranno custodite dal segretario verbalizzante chiuse a chiave in un

armadio dell’Ufficio Acquisti e Contratti.
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