CONTARINA
SPA

OGGETTO: Procedura aperta per Paffidamento dei servizi di contact center. - CIG:

7132451CCO0. - 4° verbale delle operazioni di gara.

L’anno duemiladiciotto il giorno | (uno) del mese di mafzo (01/03/2018) alle ore 09:10 circa presso la sede
aziendale di Via Vittorio Veneto n. 6 — Spresiano (TV), si tiene la quarta seduta della gara in oggetto, alla
presenza dei sotto elencati nominativi costituenti la Commissione giudicatrice (come stabilito dalla
determina dirigenziale prot. 15895/CN del 04/10/2017):

* Francesco De Rosa (responsabile Ufficio Acquisti e Contratti, delegato a sostituire il Direttore
Generale Michele Rasera, assente giustificato, anche considerando che I'odierna seduta di gara non
contiene alcun atto di natura discrezionale) — presidente;

* Gabriella Cuccu (responsabile Ufficio Comunicazione) — commissario;

* Carlo Zanatta (impiegato SIT) — commissario;

* Marco Purin (impiegato Ufficio Acquisti e Contratti) — segretario verbalizzante (senza diritto di voto).

Su invito trasmesso con pec prot. n. 3376/CN del 28/02/2018, sono presenti alla odierna seduta di gara:

Nome Concorrente Ruolo
Silvia Biasio Koine Srl _ Delegata
Silvia Causin RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA Delegata

Il Presidente riassume il lavoro finora svolto dagli,organi di gara (come riportato nei verbali delle prime

tre sedute cui si rimanda), sottolineando come:

e le offerte della E-Digital Services Srl di Zola Predosa (BO) e di Tecnocall Srl di Avezzano (AQ) sono
state escluse in quanto le relative offerte tecniche sono risultate non conformi alla lex specialis di gara;

® sono stati assegnati i seguenti punteggi tecnici parziali alle due offerte rimaste in gara:

Offerente Punteggio tecnico
I° RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA 65,00
2° Koine Srl 60,15

Successivamente il Presidente con l'ausilio del segretario verbalizzante:

- richiama il contenuto della lex specialis di gara, prendendo e dando atto delle disposizioni ivi contenute
riguardo alle operazioni da svolgersi nell’odierna seduta;

- dopo averne controllato il (e dato atto del) mantenimento della loro perfetta integrita e sigillatura (nulla in
proposito eccepiscono gli astanti), passa ad aprire le buste “C — Offerta economica”, esaminandone il

contenuto che appare formalmente conforme alla disciplina di gara;



- legge ad alta voce l'offerta migliorativa dei Livelli di Servizio minimi di cui all'allegato sub “B” del CSA e i

relativi punteggi assegnati, che sono:

id Offerente

Livello di servizio A

“Chiamate Risposte”

Punteggio tecnico

Livello di servizio A

I | RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA 100,00% 5,00
2 Koineé Srl 95,00% 1,45
id Offerente Livello di servizio B Punteggio tecnico

“Chiamate Risposte

entro 30 secondi”

Livello di servizio B

I | RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA 100,00% 5,00
f | Koine Srl 85,00% 1,25
- calcola i punteggi tecnici complessivi che sono:
Offerenti
RTI Call Center One Srl + Koine Srl
Call2Net SpA

Punteggio tecnico parziale 65,00 60,15
Punteggio tecnico “Livello di servizio A” 5,00 1,45
Punteggio tecnico “Livello di servizio B” 5,00 1,25
Punteggio tecnico totale 75,00 62,85

- non procede alla riparametrazione dei suddetti punteggi tecnici in quanto il RTI Call Center One Srl +

Call2Net SpA ha gia ottenuto il punteggio complessivo massimo;

- legge ad alta voce i prezzi unitari (euro/minuto) offerti da ciascun concorrente e quindi, mediante

I'algoritmo indicato nel paragrafo n. 7 del disciplinare di gara, il relativo ribasso percentuale sull'importo a

base di gara:

RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA

Quantitativo di minuti
Prezzo unitario offerto

Descrizione prezzo stimato in totale in 48 Importo (I.E.)

(€/minuto, L.E.) _

mesi
Pl 0,50 1.511.424,00 € 755.712,00
P2 0,45 468.541,44 € 210.843,65
Importo complessivo offerto € 966.555,65

Aj 19,49%




Koiné Srl

Quantitativo di minuti
Prezzo unitario offerto ‘
Descrizione prezzo * stimato in totale in 48 Importo (l.E.)
(€/minuto, L.E.) .

mesi ‘
Pl 0,555 1.511.424,00 € 838.840,32
P2 0,549 468.541,44 € 25722925
Importo complessivo offerto € 1.096.069,57

Aj 8,70%

- legge ad alta voce i punteggi economici attribuiti a ciascun concorrente mediante I'algoritmo indicato nel

paragrafo n. 7 del disciplinare di gara:

id Offerente Ribasso % | Punteggio economico
I | RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA | 19,49% 25,00
2 | Koine Srl 8,70% 14,00

Per quanto finora esaminato e valutato, il Presidente enuncia:

- il punteggio totale ottenuto da ciascun concorrente:

Offerente Punteggio tecnico Punteggio economico | Punteggio totale
RTI Call Center One Srl + ,
75 25 100
Call2Net SpA
Koine Srl 62,85 14 76,85

- la graduatoria provvisoria:

Offerente Punteggio totale

I° | RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA 100
2° Koiné Srl 76,85

Il Presidente, preso e dato altresi atto che entrambi i concorrenti hanno indicato gli oneri interni della
sicurezza e i costi della manodopera, propone quale aggiudicataria dell’appalto in oggetto il RTI Call Center
One Srl + Call2Net SpA, giusta I'offerta assunta al prot. 13342/CN del 14/08/2017, ferma restando la
necessaria acquisizione dallo stesso concorrente:

- dei documenti attestanti il possesso dei requisiti speciali di partecipazione (capacita tecnico-professionale),
ove non gia presentati e/o acquisibili d’ufficio;

- delle spiegazioni (con particolare riferimento ai costi della manodopera e a costi aziendali della sicurezza)
circa la congruita dell'offerta ex art. 97, D.Lgs. 50/2016 avendo conseguito per entrambi gli elementi

(tecnico ed economico) un punteggio superiore ai 4/5 di quello massimo ottenibile.




Nulla avendo gli astanti da far mettere a verbale, il Presidente dichiara chiusi i lavori odierni alle ore 09:20
circa, il cui verbale, costituito da n. 4 facciate, sara trasmesso, assieme agli altri, al’organo competente per
I'eventuale approvazione, mentre le offerte saranno custodite chiuse in un armadio dell’Ufficio Acquisti e

Contratti.
Verbale letto, approvato e sottoscritto

. Il Presidente

Francesco De Rosa
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